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для разработки ИТ-решений Авиакомпании

использование

СИРЕНА-ТРЭВЕЛ
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Вместо предисловия
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Data feed

Поток (канал) данных – механизм, позволяющий пользователям получать актуальные
данные из источника данных

Предпосылки использования DATA FEED

= > сервисы Авиакомпании работали с локальной базой данных Navitaire, которая перестала 
обновляться 1 июня 2022 года

=> создание новой собственной локальной базы данных для восстановления сервисов после 
миграции

=> необходимость получать данные в режиме реального времени 

=> использование брокера сообщений для простоты маршрутизации

+ – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –– – – – – – – – – – – – – – – – +
| | 
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Потоки

LEO ETS DCS flights DCS pax
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КАК это работает?
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Как это работает?
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Этапы разработки

май 2022 получение и анализ документации

июнь 2022 получение потоковых сообщений в 
«сыром» виде и запись их в БД.
старт разработки Сервиса
обработки сообщений

ввод в эксплуатацию схемы 
DCS

запуск первого сервиса на 
новой БД (передача 
фактической загрузки в ИС 
Авиабит)

июль 2022 ввод в эксплуатацию схемы ETS запуск передачи данных из БД в FIS

август 
2022

ввод в эксплуатацию схемы LEO ввод в эксплуатацию 
первого отчёта (сравнение 
расписания в системах 
Авиабит, Леонардо, Астра)

отправка первого письма-
претрипа

январь 
2023

получение и обработка сообщений invdpnotification
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Команда и итоговые сроки

Руководитель проекта

Аналитик

Разработчик JS x 2

Разработчик SQL x 2

Администратор БД

Сетевой инженер

█████╗
██╔══██╗
╚█████╔╝
██╔══██╗
╚█████╔╝
╚════╝

██╗ ███████╗
███║ ██╔════╝
╚██║ ███████╗
██║ ╚════██║
██║▄█╗███████║
╚═╝╚═╝╚══════╝

██████╗
╚════██╗
█████╔╝
╚═══██╗

██████╔╝
╚═════╝

специалистов

месяца до MVP

месяца до 
полноценного 
сервиса
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Претрипы

Внутренние сервисы

+ – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – +
| Маркетинговые письма, направленные на Up-sale дополнительных услуг, а также | 
| информирование об условиях перелёта |
+ – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – +

Напоминание о купленном билете

Начало он-лайн регистрации

Пора выезжать в аэропорт

Письмо для вылетающих из аэропорта 
Шереметьево

Письмо для вылетающих из Турции и ОАЭ
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Сервис сбора обратной связи после полёта

Внутренние сервисы

Сервис позволяет собирать отзывы клиентов, строить рейтинг обслуживания в аэропортах,                  
контролировать качество работы каждого подразделения                                                                                     
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Платное SMS-информирование

Внутренние сервисы

+ – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – +
| Информирование клиентов об изменениях расписания, отмене   |
| рейсов. Письмо содержит deep-link в Управление |
| бронированием, где клиент может выполнить вынужденный |
| возврат                                                                                                                    |
+ – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – +

Уведомления об изменениях

+ – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – +
| Дополнительная услуга, позволяющая получать SMS-сообщения |
| по 16 событиям, в том числе по изменениям на рейсе |
+ – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – +
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Сервис отчётов и интеграция с BI-системой

Внутренние сервисы

+ – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – +
| Локальная база данных служит источником более чем для 20 отчётов, а так же интегрирована           | 
| с BI-системой Visiology |
+ – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – +

██████╗ ██████╗
╚════██╗ ██╔═████╗
█████╔╝ ██║██╔██║

██╔═══╝ ████╔╝██║
███████╗ ╚██████╔╝
╚══════╝ ╚═════╝

более

отчётов

Сравнение расписания

Продажи по каналам

Продажи по формам оплаты

Доход с рейса

Структура доходов

Загрузка рейсов

Отчёт по отзывам

Рейтинг аэропортов

Статистика для гос. органов
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Источник данных для бухгалтерских сверок

Внутренние сервисы

+ – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – +
| Поставщики таких услуг как «Еда на гейт», Трансфер                        |
| Гюмри-Ереван (в работе) получают выгрузки списков клиентов    |
| из локальной базы данных                                                                             |
+ – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – +

Выгрузки данных поставщикам услуг

+ – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – +
| У бухгалтерии есть потребность сверять данные в Системе            |
| учёта доходов с альтернативным источником информации             |
+ – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – +
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Статус «В работе»

Отправка претрип-сообщений в ВК-мессенджер

Начисление миль Аэрофлот-бонус за полёты на рейсах Победы

Перевод отчётов на отечественную BI-систему

Собственный шаблон маршрут-квитанции

Робот предварительной рассадки

Рефакторинг сервиса сбора обратной связи после полёта 
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Спасибо за внимание

Роман Салахов

roman.salakhov@pobeda.aero
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